ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Sweetie Szorp Kft. — Webaruhaz vasarlasi és hasznalati feltételei

1. AZ SZOLGALTATO (ADATKEZELO) ADATAI

Cégnév: Sweetie Szorp Kit.

Székhely: 2544 Neszmély, Varhegyalja Ut 26.
Cégjegyzékszam: 11-09-030396

Addszam: 32302071-2-11

Képvisel6: Kurdi Endre

E-mail cim: sweetieszorp@gmail.com

Telefonszam: +36 70 391 1313

Weboldal / Webaruhaz: https://sweetieszorp.hu/

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. (https://tarhely.eu/)

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK ES AZ ASZF HATALYA
2.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rogzitik a Sweetie Szdrp Kit. (a tovabbiakban: Eladé/
Szolgaltato) altal izemeltetett https://sweetieszorp.hu/ webaruhazban térténd vasarlas jogi feltételeit.

2.2. A webaruhazban leadott megrendeléssel a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit megismerte, azokat
elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el.

2.3. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terliletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a https://sweetieszorp.hu/ weboldalon talalhaté webaruhazon keresztll térténik.

2.4. A jelen ASZF hatérozatlan idSre szél, és a weboldalon torténd kdzzététellel 1ép hatalyba.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES ARAK

3.1. Az Eladé prémium minéségl szérpodket és gylimdlcskészitményeket értékesit. A termékek f6bb jellemzéi, 6sszetevdi
és kiszerelései a termékek adatlapjan részletesen megtalalhatdak.

3.2. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban (HUF) értend6k, és tartalmazzak a térvényben el8irt
altalanos forgalmi adét (AFA-t). Az arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitasi kéltséget, amely a megrendelés
véglegesitése el6tt kildn feltintetésre kerdil.

3.3. Az Elad6 fenntartja a jogot az arak modositasara azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg 1ép hatalyba. A médositas a mar visszaigazolt megrendelések arat nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben hianyos vagy hibas ar jelenik meg a webaruhazban (kiléndésen a nyilvanvaléan téves, pl. "0 Ft"-os vagy
rendszerhiba miatti ar), az Eladé nem kételes a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlja a helyes aron térténd
szallitast, vagy a Vasarlé elallhat a vasarlastol.
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4. A RENDELES MENETE ES A SZERZODES LETREJOTTE
4.1. A vasérlas nincs regisztracidhoz kotve, de a sikeres rendeléshez a szikséges szallitdsi és szamlazasi adatok
megadasa elengedhetetlen.

4.2. A Vasarl6 a termék kosarba helyezése, a szallitasi és fizetési mod kivalasztasa, valamint az adatok ellenérzése utan
a ,Megrendelés elkildése” (vagy azzal egyenérték(i fizetési kotelezettséggel jaré) gombra kattintva kildi el
megrendelését.

4.3. A megrendelés elkildése a Vasarlé reszérdl fizetési kdtelezettséget von maga utén.

Szerzédéskotés jellege

A webaruhazon keresztil kotétt szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, azt az Eladé nem iktatja. A szerz6dés
nyelve a magyar.

4.4. Az Elad6 a megrendelés megérkezését kdvetGen haladéktalanul, de legkés6bb 48 o6ran belll automatikus
visszaigazold e-mailt kiild. A adasvételi szerz6dés az Eladé visszaigazolé e-mailjének megérkezésével jon létre.

5. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

5.1. Fizetési moédok:

- Bankkartyas fizetés: Biztonsagos online bankkartyas fizetés a megadott fizetési kapun keresztil.
- Banki atutalas: El6re utalas az Eladé bankszamldjara. A teljesités a vételar jovairasat kdvetéen kezdddik.

- Utanvét: A megrendelés Osszegének kifizetése a futarnal vagy a csomagponton a kildemény atvételekor
(készpénzzel vagy bankkartyaval).

5.2. Szallitasi médok és dijak:

A szallitas elismert futarszolgalatok Gtjan (pl. GLS, DPD, MPL vagy Foxpost) torténik. A szallitasi dijak a rendelési érték
és a kivalasztott szallitdsi mod fliggvényében a pénztar oldalon pontosan megjelenitésre keriinek.

Szallitasi mod Varhato teljesités Megjegyzés

Futarszolgalat hazhozszallitas 1 - 3 munkanap Biztonsagos csomagolas tiveges termékekhez

Csomagpont / Csomagautomata 1 - 3 munkanap Atvétel a megadott nyitvatartasi idSben

5.3. A Vasarldé koteles a csomagot atvételkor a futar el6tt megvizsgalni. Ha a csomagolas vagy a termék sérilt,
jegyz6kdnyv felvételét kell kérni, és a csomagot nem szabad atvenni.

6. A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI JOG (45/2014. (ll. 26.) KORM. RENDELET)

6.1. A Fogyasztbnak min8sul6 Vasarld6 a termék atvételét6l szamitott 14 napon beliil indokolds nélkil elallhat a
szerz6déstdl.

6.2. Az elallasi szandékot irdsban (e-mailben a sweetieszorp@gmail.com cimen) kell bejelenteni a hataridd lejarta elétt.

6.3. Elallas esetén a Fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdébb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakilldeni az Eladd székhelyére (2544 Neszmély, Varhegyalja Ut 26.). A termék visszaklldésének kdzvetlen
kéltségét a Fogyaszto viseli.

6.4. Az Elad6 a visszakuildott termék beérkezését kdveten haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a
Fogyaszt6 altal megfizetett teljes 6sszeget (beleértve az eredeti szallitasi kdltséget is).

FONTOS: Kivétel az elallasi jog alél (Elelmiszerek / Szorpok)
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A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. e) pontja alapjan a Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan
zart csomagolasu egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol nem visszakildhet6 termékek tekintetében, amelyeket
az atadast kovetben felbontottak.

Ennek megfelel6en a szérp termékek esetében a védbzar/kupak felbontadsa utan az eléllasi jog nem gyakorolhato!

7. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

7.1. Kellékszavatossag: A Vasarlé az Elad6é hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet (kérhet kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy elallhat a szerzédéstél, ha a hiba
nem jelentéktelen).

7.2. Termékszavatossag: Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszté vélasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartéval/forgalmazéval szemben.

8. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
8.1. A Vasarlé a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti eld:

* E-mail: sweetieszorp@gmail.com
* Telefon: +36 70 391 1313
* Levélcim: 2544 Neszmély, Varhegyalja Ut 26.

8.2. Az Elad6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Az irdsbeli panaszt az Elad6 a
beérkezést6l szamitott 30 napon belll irasban érdemben megvalaszolja.

8.3. Amennyiben a fogyaszt6i vita nem rendez8dik, a Fogyaszté Békéltetd Testllethez fordulhat:

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu | Telefon: +36 34 513 010

9. ADATVEDELEM

Az Elad6 a Vasarl6 személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyoknak (GDPR, Infotv.) megfelel6en kezeli. A részletes
adatkezelési elveket és tajékoztatast a weboldalon elérhetd kilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiléndsen a Polgari Térvénykonyv (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

10.2. Az Eladé jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan médositani. A médositott ASZF a weboldalon torténd
kdzzététellel Iép hatalyba.

Kelt: Neszmély, 2026. julius 24. « Sweetie Szorp Kft. « Minden jog fenntartva.
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